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Sobre o GSIF

O Gender Smart Innovation Facility (GSIF) é uma janela de inovacao da Financial Sector Deepening Mocambique
(FSDMog) que centra-se na melhoria do acesso a solucGes de servicos financeiros digitais inovadores e adequados
para a mulher. A facilidade foi lancada em Marco de 2023 e até agora prestou assisténcia a seis prestadores de
servicos no desenho de setvicos financeiros digitais especificos para a mulher. O primeiro cohort desta iniciativa
ocotreu de Marco de 2023 a Julho de 2023. Esta chamada de propostas para o segundo cohort que visa identificar
e apoiar pelo menos quatro prestadotes de servicos financeiros inovadores em Mogambique. Usando o recém
desenhado gender toolkit, 0 GSIF orientara as empresas selecionadas em como inovat e endetegat ou eliminar os
obstaculos do mercado. Estas empresas selecionadas irdo participar num design sprint sobte como transformar as
petcepeodes dos consumidores em setvigos financeiros digitais vidveis para os diferentes segmentos de mercado da
mulher em Mogambique.

““0 GSIF visa identificar e apoiar os actores do
mercado no desenho e entrega de solucoes de
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servicos financeiros digitais para a mulher




Motivacao

Avancando a inclusao financeira digital da
mulher em Mocambique

A Financial Sector Deepening Mocambique (FSDMog) é um dos facilitadores de mercado da Inclusiao Financeira em
Mocambique e reconhece que ¢ importante colmatar a dispatidade de género abordando as limitacGes sistematicas do
mercado que impedem a mulher de aceder aos Servicos Financeiros Digitais (SFD) em Mocambique. Além disso, a
FSDMog reconhece que a mulher é um segmento de mercado viavel e com adequada estratégias de segmentagao
de mercado, petfil de cliente ¢ desenvolvimento de produtos centrado no cliente, é possivel melhorar o uso de
servicos financeiros digitais pela mulher.

Estudos mostram que existem barreiras de mercado e de politicas que impedem a mulher de aceder aos setrvicos
financeiros digitais adequados. Como resultado, existe uma disparidade de género notavel de 5% a favor do homem em
termos de acesso e uso de Servicos Financeiros Digitais (SFD). Adicionalmente, as interaccdes da FSDMog¢ com os
varios segmentos de mercado de mulheres através do cohort 1 do GSIF mostrou que os produtos actuais nio siao
centrados no cliente. Através do GSIF pretende-se enderecar as seguintes barreiras:

e limitados dados desagregados por sexo do lado da oferta para produtos e setvicos financeiros;
informagdes limitadas sobre os produtos existentes para a mulher do lado da oferta;
capacidade limitada para desenhar produtos SFD sob medida para a mulher;

falta de estratégias das empresas com perspectiva de género;

as medidas de protec¢io do consumidor nio se concentram na abordagem dos riscos associados 2o uso de SFDs
pela mulher;

baixos niveis de escolaridade da mulhet;
e  baixos niveis de literacia digital e financeira; e
e  baixos niveis de posse de telemével pela mulher.

No cohort 2, a FSDMog procura especificamente apoiar os actores do mercado em trés categorias:

Todos os candidatos devem ter metas de escala nio menos de 5,000 de novos clientes num petiodo de dois anos.



Abordagem

Como funciona o GSIF?

O GISF ¢ uma facilidade competitiva que convida a todos os provedores de servicos financeiros, provedores de
servicos financeiros digitais e canais de distribuicdo interessados em servir a mulher com servicos financeiros digitais
apropriados. Para se candidatar, a organizacio deve primeiro escolher um segmento de mercado de mulheres
especifico e um potencial canal de distribuicio. No formulario de candidatura, os candidatos devem expressar o seu
pensamento inicial sobre as ideias inovadoras ou modelo de negocios propostos.

Se forem bem sucedidas, as organiza¢des selecionadas passarao por um workshop de design sprint e uma série
de assisténcia técnica interna com o objectivo de ajuda-las a entender melhor o seu segmento de mercado-alvo
e desenhar servigos financeiros digitais apropriados baseados no género (gender smart). Por meio deste design sprint,
a organizacdo podera desenvolver uma persona clara para o segmento de mercado-alvo. O design sprint usa a
metodologia e as ferramentas do Desenho Centrado no Homem (HCD) e inclui desenho e teste de protétipo
do produto com o segmento de mercado-alvo. Esse processo permite que a organizagao refine as suas ideias iniciais
e os conceitos de produto. Assim que houver a aprovacgao do protétipo pelos clientes-alvo, a organizacio recebera
apoio técnico dedicado usando ferramentas analiticas de negdcios e enquadramentos de SFD, contidas no gender
toolkit desenvolvido, para chegar a um SFD potencialmente viavel para pilotar com o segmento de mercado de
mulheres. Os segmentos de mercado podem ser selecionados dentre as categorias abaixo ou quaisquer consideradas
viaveis pelo requerente.
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Pequena Proprietaria de Proprietaria de Assalariada Assalariada ( trabalhadora

agricultora pequenos negoeios pequenos negoeios (rendimentos médios e com saldrios baixos) e
Comercial N3io comercial altos) e formalmente empregados

empregadas informalmente

Se o requerente também se inscreveu para o subsidio de inovacio e foi aprovado, o subsidio sera fornecido em um
cronograma de distribui¢io mutuamente acordado, alinhado aos principais resultados ou marcos.




Cronograma

O cronograma para esta chamada de propostas é o seguinte:

Ll iy ¢ Sessao de informacao Prazo de candidatura:

chamada de propostas : .

10 de Maio de 2024 15 de Maio de 2024 28 de Maio de 2024

v
Periodo de
Notifica¢ao das Design Sprint - implementagdo com
empresas selecionadas | - Cohort 2 assisténcia técnica
3 de Junho de 2024 11 de Junho de 2024 Junho de 2024 - Julho
de 2025




Participacao:
Quem pode
candidatar-se?

Quem é ilegivel?

e Banco Comercial Notas importantes:

4

* Cooperativa de Poupanga e Crédito * E altamente recomendavel que

os pedidos de consércio ou

e Provedor de SFD p ) .
parceria sejam acompanhados

e Fintech de cartas assinadas
confirmando a parceria ou a

e Scguradora intengdo de trabalhar em

conjunto.

e Empresa de micro-seguros o did d
s candidatos devem

apresentar as candidaturas com
cartas de compromisso dos
quadros superiores, de
preferéncia ao nivel de Diretor

e Operadora de Telefonia Mével Executivo ou Diretor Geral.

e Insurtech

o Instituicio de microfinancas/ Micro banco

e Operadora de Dinheiro Mével

e Empresa de tecnologia e desenvolvedor de plataforma

e Outros canais de distribuicdo e agregadores



Beneficios

nica
specializac
olvimento de

desenvolvimento de plano
negdcio para as solugoes de SFD;
Desenvolvimento d@j
conhecimentos e habilidades em
Desenho Centrado no Homem
(HCD), prototipagem rapida de
produtos e teste, desenvolvimento
de produto de solugoes de SFD
inovadoras de género;
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Criteério de
seleccao

Todas as propostas serdo avaliadas com base nos seguintes critérios:

Experiéncia [30%]

* O candidato ji tem produtos * A organizacdo candidata e A organizacio tem alguma
financeiros para a mulher? esta disposta a sair da sua experiéncia demonstrada em
. . zona de conforto e investir pensar fora da caixa, que seja, no
* O candidato tem experiéncia tempo e recursos para desenho e pilotar de forma

anterior no desenho de inovadora solu¢des de SFD

desenvolver uma nova 1
centrados no cliente.

rodutos financeiros ..
P solucio inovadora de

especificos para a mulher?

setvigos financeitos digitais A experiéncia demonstrada com
o O candidato demonstra para a mulher? foco na mulher serd uma
comptreensio sobre a mulher VAT,

como um segmento de
mercado vidvel?

Como candidatar-se?

e As candidaturas devem ser submetidas via e-mail para GSIF2@fsdmoc.org.mz .

e Quaisquer duvidas ou perguntas sobre o processo ou conteudo podem ser enviadas por e-mail para

GSIF2@fsdmoc.org.mz com cdpia para mail@finprobitysolutions.com até o dia 24 de Maio de 2024.

Prazo de candidaturas

O prazo para a recec¢io dos formularios de candidatura é 28 de Maio de 2024 . meia-noite (CAT).

Quaisquer candidaturas recebidas ap6s esta data e hora NAO serdo consideradas.
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