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INVESTINDO EM INCLUSAO FINANCEIRA

TERMOS DE REFERENCIA

TERMOS DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA
O ESTUDO DOS PROGRAMAS DE SEGURANCA SOCIAL BASICA IMPLEMENTADOS
PELO INSTITUTO NACIONAL DE ACCAO SOCIAL, INSTITUTO PUBLICO (INAS, IP)

1. ENQUADRAMENTO E INTRODUGCAO

Os Programas Quinquenais do Governo constituem instrumentos chaves orientadores das
politicas publicas em Mocambique, através dos quais sao implementadas diversas accoes
voltadas para a reducao da pobreza e da vulnerabilidade. A inclusao social e proteccao dos
segmentos mais vulneraveis da populacao tem sido um dos objectivos estratégicos destes
instrumentos.

O recém aprovado Programa Quinquenal do Governo (PQG) 2025-2029 reafirma o papel
estratégico da proteccao social como instrumento central para a coesao social,
sustentabilidade e desenvolvimento inclusivo, alinhando-se de forma coerente com os
compromissos dos ciclos anteriores e respondendo aos novos desafios do pais. Um dos
objectivos deste instrumento é assegurar a equidade e a sustentabilidade do sistema de
proteccao e assisténcia social, bem como a inclusao dos grupos vulneraveis.

A Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica (ENSSB) 2016-2024 visa a materializacao
dos PQG, promovendo accdes concretas para reduzir a pobreza e garantir que o
desenvolvimento econdémico seja inclusivo. A ENSSB reconhece a proteccao social como um
investimento essencial no combate a pobreza e assenta-se em quatro objetivos estratégicos:

(i) Reforcar o nivel de consumo e a resiliéncia das camadas da populacdo em situacdo de
pobreza e vulnerabilidade;

(i) Contribuir para o desenvolvimento do capital humano, através da melhoria da nutricao
e do acesso aos servicos basicos de salde e educacao;

(iii) Prevenir e mitigar riscos de violéncia, abuso, exploracao, discriminacao e exclusao
social, por meio de servicos de acao social;

(iv) Desenvolver a capacidade institucional para implementacao e coordenacao do
subsistema de seguranca social basica.

Em Mocambique, foi estabelecido um sistema de proteccao social abrangente, composto por
diferentes programas que visam reduzir a pobreza e promover o bem-estar social dos
agregados familiares mais vulneraveis. O Decreto n.° 47/2018, de 6 de Agosto designa os
Programas de Seguranca Social Basica, nomeadamente:

a) Programa Subsidio Social Basico (PSSB);

b) Programa Apoio Social Directo (PASD);

c) Programa Servicos de Accao Social (ProSAS);

d) Programa de Accao Social Produtiva (PASP);

e) Programa de Atendimento em Unidades Sociais (PAUS).

Dos programas acima indicados, o PSSB é o programa mais abrangente. Uma das suas sub
componentes é o Subsidio para Crianca (0 a 2 anos), que consiste na transferéncia monetaria
incondicional, dirigida a criancas que vivem em agregados familiares pobres e vulneraveis.
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Esta sub-componente, combina transferéncias de renda com componentes complementares,
com o objectivo de melhorar os resultados nutricionais das criancas nessa faixa etaria e

promover o bem-estar geral no seio familiar.

No entanto, ainda existem desafios significativos para maximizar as sinergias entre os
Programas de Seguranca Social Basica implementados pelo INAS,IP e, assim, aprimorar seu
impacto colectivo. Diante disso, torna-se fundamental realizar um levantamento e analise
dos programas de proteccao social do governo, com o objectivo de compreender como os
diferentes programas podem complementar-se e agregar valor e em particular a
subcomponente subsidio para crianca.

O presente documento apresenta os Termos de Referéncia (TdR) para a contratacao de
servicos de consultoria para o estudo dos Programas de Seguranca Social Basica
implementados pelo Instituto Nacional de Accao Social, Instituto PuUblico (INAS, IP) para
agregar valor ao Programa Subsidio Social Basico, sub-componente do subsido para crianca
de 0-2 anos e visa contribuir para o fortalecimento da proteccao social em Mocambique e
na promocao da sustentabilidade dos programas existentes.

2. OBJECTIVOS DO ESTUDO

0 estudo visa analizar os Programas de Seguranca Social Basica, com enfoque no subsidio
para crianca implementado na Provincia de Nampula, especificamente nos distritos da Ilha
de Mocambique e em Nacala-a-velha, identificando elementos-chave para o fortalecimento
das sinergias entre os programas, na promoc¢ao de um sistema de proteccao social mais
integrado, sustentavel e eficiente, capaz de responder de forma mais eficaz as necessidades
das familias beneficiarias, com atencao especial as criancas em situacao de vulnerabilidade.

2.1. Objectivos especificos
0 estudo tem como objectivos especificos os seguintes:

o Identificar e documentar os Programas de Seguranca Social Basica implementados
pelo INAS actualmente com enfoque no subsidio para crianca implementado na
Provincia de Nampula, especificamente nos distritos da Ilha de Mocambique e em
Nacala-a-velha, incluindo detalhes: Objectivos de cada um dos programas/sub-
programas, grupo-alvo, beneficios oferecidos e mecanismos de implementacao.

e Avaliar as interacdes entre os programas, analisando como os diferentes
programas/sub-programas de proteccao e apoio social se relacionam entre si,
identificando areas de complementaridade, sobreposicao e falta de ligacao.

o Identificar oportunidades para fortalecer sinergias, destacando oportunidades
onde os programas/sub-programas possam ser ajustados ou melhor coordenados,
com o objectivo de reforcar mutuamente seus objetivos, aumentar a eficiéncia e
melhorar os resultados para os beneficiarios.

e Fornecer recomendagées desde necessidades de politicas publicas, com foco em
areas-chave e potenciais caminhos para a ligacao e sustentabilidade dos programas
de proteccao social.

e Contribuir para informar novas abordagens que conduzem para a sustentabilidade
dos Programas de Seguranca Social Basica o desenho da nova Estratégia Nacional de
Seguranca Social Basica (ENSSB), tendo em conta que a anterior teve o seu término
em 2024.
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3. ESCOPO

O estudo dos programas de proteccao social abrangera, sem se limitar, aos seguintes
ambitos:

Ambito Geografico: Distritos da Ilha de Mocambique e Nacala-a-velha, na Provincia
de Nampula. A escolha destes distritos deve-se ao facto de esta a ser implementado
o Projecto de Empoderamento Econdmico na Proteccao Social.

Ambito Programatico: Iniciativas de proteccdo social lideradas pelo governo e por
entidades nao governamentais, incluindo, entre outras, accées sociais directas,
accoes nas areas da salde, educacao e intervencoes de natureza produtiva.

Ambito Temporal: Programas e politicas em vigor durante até ao ano fiscal de
2024/2025.

4. METODOLOGIA

A avaliacdo adoptara uma abordagem de métodos mistos, combinando técnicas
qualitativas e quantitativas para garantir uma analise abrangente e contextualizada. As
principais etapas metodoldgicas incluem:

Revisao Documental: Analise de documentos de politicas publicas, quadros
regulatodrios, relatdrios de programas e avaliacdes anteriores, com o objectivo de
compreender a concepcao, os objetivos e os mecanismos operacionais de cada
programa.

Entrevistas com Partes Interessadas: Realizacao de entrevistas com informantes-
chave de ministérios, agéncias implementadoras, beneficiarios e parceiros de
desenvolvimento, a fim de recolher percecées qualitativas sobre as interacdes entre
os programas e a sua eficacia.

Recolha e Andlise de Dados: Utilizacao de dados quantitativos para avaliar a
cobertura dos programas, a precisao da segmentacao dos beneficiarios e possiveis
sobreposicoes entre iniciativas.

Visita de Campo: Realizacdo de visitas a duas ou trés delegacdes do INAS, em
provincias onde o Subsidio da Crianca esta a ser implementado, com o objetivo de
compreender a operacionalizacao do programa ao nivel local.

Analise Comparativa: Revisao de boas praticas internacionais relevantes, com vista
a identificar melhorias potenciais e adaptacdes adequadas ao contexto
Mocambicano.
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5. ENTREGAVEIS

A tabela a baixo indica os entregaveis do estudo, os quais devem ser entregues na lingua
Portuguesa e na lingua Inglesa.

Entregavel 1: Relatério Inicial

Documento detalhado contendo:

o A metodologia a ser utilizada;

o Modelos e ferramentas de recolha de dados;

o Cronograma de actividades.

o Equipe de consultores e suas areas e nivel de esforco.

Entregavel 2: Recolha e Analise de Dados

Execucdo da fase de trabalho de campo e analise, incluindo:

o Revisao documental;
o Entrevistas com partes interessadas;
o Consolidacao e analise de dados qualitativos e quantitativos.

Entregavel 3: Relatério Preliminar

Documento técnico que incluira:

o

Um inventario abrangente dos programas de proteccdo social, com seus objectivos,
populacdes-alvo e detalhes operacionais;

Analise das interacdes entre os programas, identificando sinergias, sobreposicdes e
lacunas;

Recomendacdes estratégicas para melhorar a coordenacao, eficiéncia e impacto dos
programas;

O

Proposta de um roteiro para integracao e fortalecimento das sinergias.

Entregavel 4: Workshop de Validacao

Organizacdo de um workshop com as partes interessadas para:

o Apresentar o relatorio preliminar;

o Recolher subsidios, comentarios e sugestbes para a versao final;

o Apresentar um resumo das conclusdes, recomendacdes e o roteiro por meio de uma
apresentacao em slides;

o Estimular discussao e feedback de representantes do governo, organizacdes da sociedade

civil e parceiros de cooperacao.

Entregavel 5: Relatorio Final

Versao final do estudo, com:

O

Integracao das contribuicoes do workshop;

Sumario executivo;

Apresentacao em slides com os principais resultados e recomendacoes;

O |0 |O

Conjunto de infograficos destacando os principais achados e recomendacdes estratégicas

6. NIVEL DE ESFORCO E CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Prevé-se que o estudo seja concluido num periodo maximo de 12 semanas. Considerando os
objectivos, a abordagem e os resultados esperados desta tarefa, estim-se um prazo
aproximado de 12 semanas (3 meses). Refinamentos poderao ser feitos com os consultores
antes do inicio da actividade, bem como o niUmero de dias necessarios de trabalho no campo.

A previsao de inicio do estudo € Setembro de 2025 e devera ser concluido até 15 de
Dezembro de 2025.
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Cronograma de Actividades

Periodo Actividades Entregaveis

Semanas 1-2 |metodologia e das ferramentas de coleta|[Relatorio Inicial

Fase de iniciacao, incluindo finalizacao da

de dados

Semanas 3-6 |documental e entrevistas com partes|Lista de Entrevistas Realizadas

Coleta de dados por meio de revisao

interessadas

Semanas 7-8 ||Analise e sintese dos dados coletados

Apresentacao (PowerPoint) dos
resultados preliminares

Semanas 9-10 ||Elaboracao do relatorio preliminar Relatorio Preliminar

Semana 11

Apresentacao aos stakeholders e colecta

de feedback Workshop de Validacao

Semana 12

Finalizacdo do relatério com base nos|Relatério Final com roteiro de
subsidios/comentarios recebidos recomendacoes

7. COMPOSICAO DA EQUIPA

A equipe de avaliacao sera composta pelos seguintes perfis profissionais:

Lider de Equipa: Responsavel pela coordenacao geral da avaliacao, consolidacao dos
relatorios e articulacdo com as partes interessadas. Também sera responsavel por
assegurar o controlo de qualidade em todas as fases do processo.

Especialista em Proteccdo Social/ Politicas: Conduzira a analise das interaccoes
entre os diferentes programas de proteccao social, com foco na identificacao de
sinergias, sobreposicoes e oportunidades de integracao.

Analista de Dados: Responsavel pela analise quantitativa, incluindo o mapeamento
da cobertura, segmentacao e sobreposicao dos programas com base em dados
secundarios.

Coordenadores de Campo: Responsaveis pela supervisao pela colecta de dados nos
locais selecionados (quantidade a definir conforme o nUumero de provincias
incluidas), garantindo a qualidade, consisténcia e cumprimento do cronograma.

8. QUALIFICAGOES E EXPERIENCIA

Diploma universitario avancado com experiéncia comprovada em cooperacao para o
desenvolvimento, economia e ciéncias sociais ou outra area relevante.

Pelo menos sete (7) anos de experiéncia profissional em trabalho politico, pesquisa
e estudos na area de proteccao social. Experiéncia de trabalho com organizacoes na
Africa Austral e Mocambique e partes interessadas relevantes sera altamente
valorizado;

Excelente dominio das linguas Portuguesa e Inglesa, com competéncia em gestao e
lideranca, incluindo comprovada capacidade de lideranca;
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e Alto nivel de habilidades de comunicacdo, tanto oral quanto escrita, incluindo
capacidade de representar a organizacao, trabalhar com a midia e operar em um
ambiente multicultural;

e Excelentes habilidades analiticas e capacidade de aplica-las na concepcao,
implementacao e avaliacao de programas e intervencoes, levando em consideracao
um contexto operacional e um ambiente politico complexos;

e Alto nivel de compreensao dos principios e abordagens de igualdade de género,
diversidade e inclusao, integracao de género e igualdade de oportunidades;

e Solidas habilidades e experiéncias de escrita, expressao oral e facilitacao, e
disposicao para trabalhar com contrapartes governamentais e partes interessadas
relevantes.

9. INSTRUGCOES PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Os consultores interessados deverao apresentar propostas com, no maximo, seis (6) paginas
(excluindo os curriculos e perfis institucionais anexos), contendo as seguintes informacoes:
e Informacoes Gerais:
o Nome da empresa ou consultor individual e area de atuacao;
o Informacées de contacto (e-mail, telefone/celular, endereco).
Experiéncia e Qualificacoes:
o Descricao da expertise da empresa ou consultor em relacao ao escopo do
trabalho;
o Experiéncia prévia em trabalhos semelhantes, com evidéncias da sua eficacia
(ex.: relatérios, referéncias, resultados alcancados).
Proposta Técnica:
o Descricao da abordagem metodologica e de pesquisa proposta;
o Plano de trabalho indicativo, incluindo cronograma de execucao das
atividades.
Curriculos dos Membros-Chave da Equipe:
o CVs dos principais membros da equipe técnica (maximo de 2 paginas por
curriculo).
Proposta Financeira:
o Orcamento detalhado, incluindo:
= Honorarios profissionais;
» Despesas com coleta de dados;
= Custos de viagem e alojamento (se aplicavel);
= Qutros custos operacionais.
o Todos os valores devem incluir impostos aplicaveis e ser apresentados de
forma discriminada entre honorarios e despesas operacionais.

9.1. CRITERIOS DE SELECCAO
As propostas serao pontuadas de acordo com os seguintes critérios:

Critérios de seleccdo Ponderacao
Experiéncia 25%
Qualificacoes e habilidades técnicas 35%
Metodologia 20%
Qualidade da proposta técnica 10%

Adequacao do orcamento proposto com o plano de trabalho e | 10%
metodologia propostos

Total 100%
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10. RELATORIOS E COORDENAGCAO

ActualizacGes regulares sobre o progresso do estudo serao fornecidas ao INAS, IP/Ministério
do Trabalho, Género e Accao Social (MTGAS), bem como a outras partes interessadas
relevantes.

O INAS, IP tera como funcao supervisionar e orientar o processo, assegurando alinhamento
estratégico, qualidade metodologica e utilidade dos resultados.

11. PROCEDIMENTOS DE SUBMISSAO DE PROPOSTAS

Os candidatos interessados devem enviar os documentos para fsdmoc@fsdmoc.org.mz até
as 17h30 (horario de Maputo) de 22 de Setembro de 2025.

Por favor indique no assunto "Estudo dos Programas de Seguranca Social Basica
implementados pelo INAS". As candidaturas recebidas apds essa data e horario nao serao
consideradas.

Em caso de dlvidas ou comentarios, devem ser enviados para o mesmo endereco de e-mail
até 17 de Setembro de 2025.

Salvaguardas

A empresa selecionada tem a responsabilidade de considerar e estar ciente de potenciais
problemas de proteccao e do potencial do projecto de integrar dimensdes de género e
contribuir para o avanco da igualdade de género ao abordar os Termos de Referéncia e ser
capaz de demonstrar a devida diligéncia em relaccao a proteccao de criancas e grupos
vulneraveis, conforme estratégias elaboradas para apoiar e gerenciar riscos continuos e
abuso, exploracao ou negligéncia de participantes neste projecto.

Sobre o Projecto de Emponderamento Econémico na Proteccao Social

O Projecto Emponderamento Econémico na Proteccao Social foi lancado pelo Ministério do
Trabalho, Género e Accao Social (MTGAS), através do Instituto Nacional de Accao Social
(INAS, IP). O projecto é financiado pelo Foreign, Commonwealth, and Development Office
(FCDO) do Governo Britanico e liderado pelo Financial Sector Deepening Mocambique
(FSDMoc¢) e a Associacao para o Emponderamento da Rapariga - MUVA.

O projecto esta a ser implementado nos distritos da Ilha de Mocambique e Nacala-a-velha,
na provincia de Nampula, e visa capacitar os beneficiarios de Subsidio para Crianca (0-2
anos), aumentando o seu acesso a recursos, a sua participacao na tomada de decisdes e a
na procura de oportunidades econdémicas; promover o empoderamento econémico
sustentavel das mulheres no ambito dos programas de proteccao social, melhorando, e em
Ultima analise, os meios de vida das familias e contribuindo para um crescimento econémico
mais amplo.

Principais objectivos do projecto:

(i) Melhorar os meios de vida e a agéncia: Apoiar as mulheres e as familias na identificacao
e aproveitamento de oportunidades economicas.

(i1) Alargar o acesso aos servicos financeiros: Fornecer servicos financeiros adequados para
capacitar economicamente os agregados familiares.
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(iii) Fortalecimento do ambiente propicio: Desenvolver a capacidade institucional e
promover sistemas que apoiem o Empoderamento Econémico da Mulher (WEE).

(iv) Desenvolver um quadro de medicao: Criar ferramentas e metodologias para monitorizar
o progresso e o impacto do WEE nos sistemas de proteccao social.

Sobre a FSDMo¢

A Financial Sector Deepening Mocambique (FSDMoc) foi estabelecido em 2014 como uma
instituicdo para o desenvolvimento do sector financeiro, com foco na expansao dos niveis
de acesso e utilizacao de servicos financeiros. A instituicao transitou para uma entidade
nacional - Fundacao. Direcionamos 0s nossos investimentos e conhecimentos para abordar
as restricoes no mercado financeiro, contribuindo para a diversificacdo da economia
mocambicana e trazendo prosperidade e resiliéncia econdmica a populacado mocambicana.

Apoiamos as principais partes interessadas na inovacao e expansao dos servicos financeiros,
utilizando conhecimentos técnicos e financiamento especifico para impulsionar a sua
capacidade e as pessoas que servem.

Como facilitadores de mercado, apoiamos as principais partes interessadas do setor
financeiro, utilizando uma abordagem de Desenvolvimento do Sistema de Mercado (MSD),
avaliando todas as principais restricoes, desde as politicas até as questdes do lado da oferta
e da procura, e identificando os niveis de intervencao mais adequados. No centro da
estratégia da FSDMoc estao as mulheres, os jovens, as pessoas com deficiéncia e a populacao
rural de baixos rendimentos, bem como as pequenas empresas que nao tém acesso a servicos
financeiros adequados.



